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Cambios relevantes Gerencia de 
Atención a Usuarios



MECÁNISMOS DE ASIGNACIÓN



Publicación de
intención de llevar a
cabo la temporada
abierta en boletín
electrónico y
periódico, en plazo de
20 días hábiles antes
de la recepción de
solicitudes.

1

2

3

4

Recepción de
solicitudes en plazo
de 20 días hábiles.

5

6

Evaluación y
aceptación de
solicitudes en un
plazo de 20 días
hábiles.

Solventar
deficiencias en la
solicitud de
servicio.

Notificación de los
resultados de la
evaluación a través
de su boletín
electrónico, 5 días
hábiles después del
termino de la
evaluación.

Celebración del
contrato de
servicio para la
formalizar la
prestación en un
plazo de 30 DH
posterior a la
aceptación.

(i) Después del periodo de recepción de solicitudes; 
(ii) aún se encuentre incompleta 
(iii) existan discrepancias 
(iv) contenga adiciones, supresiones o cualquier otra 

modificación al formato 
(v) la información sea falsa

Rechazo de solicitud

CRITERIOS PARA ASIGNACIÓN DE
CAPACIDAD

- Asignación de capacidad aquel que ofrezca el
Contrato que represente mayores ingresos para
el CENAGAS.

- Para interesados que soliciten capacidad para
actividades de generación de energía eléctrica y
transformación industrial de hidrocarburos, el
Gestor podría asignar preferentemente
capacidad objeto de la Temporada Abierta.

- De igual forma podrá asignar preferentemente
capacidad a interesados que acrediten contar o
pretendan contar con capacidad aguas arriba
del punto de Recepción

Min. 95 DH

Procedimiento 

MECANISMOS DE ASIGNACIÓN DE CAPACIDAD

Temporada Abierta Boletín Electrónico 

Conforme a la
disposición 16.I de
las DACG, toda vez
que la capacidad
ya fue objeto de
Temporada
Abierta, se podrá
poner a
disposición
mediante Boletín
Electrónico.

(i) Proyecte contar con capacidad disponible en 
BF por desarrollo de nueva infraestructura;

(ii) Se libere capacidad disponible que no haya sido 
asignada por TA;

(iii) Cualquier momento en que la Política Pública o 
la CRE lo considere necesario

SUPUESTOS QUE DETONAN UNA TA

CRITERIOS 1° EN TIEMPO 1°
EN DERECHO



DESARROLLO DE 
INFRAESTRUCTURA



Adicionalmente a las
consultas públicas, el
CENAGAS toma en cuenta
las solicitudes de servicio
no técnicamente factibles,
detectando áreas de
oportunidad en la
identificación de demanda.

El CENAGAS realiza
anualmente una consulta
pública dirigida a
usuarios potenciales,
usuarios actuales del
SISTRANGAS,
inversionistas y
desarrolladores de
infraestructura.

Los proyectos que
se identifiquen
serán incluidos
como parte del Plan
Quinquenal y sus

revisiones anuales.

Con el objeto de 1)
conocer su intención de
reservar capacidad; 2) su
interés de liberar
capacidad actualmente
contratada para con ello
dimensionar la
necesidad de desarrollo
de infraestructura,

BENEFICIOS DEL 

USO DEL GAS NATURAL:

• Más barato que el propio gas
licuado de petróleo y combustóleo.

• Tiene menor impacto ambiental
que permite contar con un
combustible de transición hacia
energías renovables.

• Permite detonar el desarrollo
económico.

REALIZACIÓN 
FORMAL DE 
CONSULTAS 
PÚBLICAS 
PARA LA 

DETECCIÓN 
DE DEMANDA

MECANISMO DE IDENTIFICACIÓN DE DEMANDA



El Cenagas cuenta con una planeación estratégica a través de la 
figura del Plan Quinquenal de Expansión del SISTRANGAS. 

Se revisa cada caño a fin de verificar su vigencia ante la 
evolución del mercado y realizar ajustes para garantizar el 

desarrollo eficiente del SISTRANGAS.

Establece la cartera de proyectos de infraestructura con 
posibilidad de desarrollarse en el SISTRANGAS a mediano y 

largo plazo. .

Los proyectos pueden ser:

Extensiones y Ampliaciones de Sistemas
Integrantes.
Interconexiones.
Nuevos Sistemas de Transporte,
Almacenamiento o equipos de compresión.

Cada proyecto 
de 

infraestructura 
se debe 

considerar:

Los proyectos 
deberán cumplir 
con los requisitos 
relacionados con 

ampliar la 
cobertura nacional 

o aportar
beneficios 
sistémicos

Cumplir con las disposiciones jurídicas 
aplicables 

Obtener las aprobaciones por parte de la 
Comisión y las autoridades competentes

Obtener la aprobación del traslado de los costos a las
tarifas del SISTRANGAS.

Los desarrolladores reducen 
significativamente los riesgos 

comerciales y económicos, que las 
inversiones son ancladas por el 

CENAGAS.

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA



VEHÍCULOS DE 
INVERSIÓN



CONVENIOS DE INVERSIÓN

Sujeto A
Quiere contratar el servicio. 

Sistema Integrante
No cuenta con los recursos 

para el proyecto.

Sujeto A
Financia el proyecto. 

El Gestor 
Independiente 

funge únicamente 
como intermediario 
y administrador del 

convenio

Permite a los usuarios o interesados
en contratar servicio de transporte
de gas natural garantizar dicho
servicio a falta de los recursos
económicos por parte del Sistema
Integrante titular del permiso de
transporte al cubrir parte o el total
de los costos. Dichas inversiones
pueden realizarse para el desarrollo
de un nuevo Sistema o una
Extensión o Ampliación del mismo.

Permite garantizar el acceso
abierto a los Usuarios o
interesados.

1

2

3

Establecer responsables de aportar
recursos.

Responsable de desarrollar estudios
de ingeniería básica y detalles de
procura y construcción.

Términos en que se trasladara la
propiedad , responsabilidad y
mantenimiento de la infraestructura
al Sistema Integrante

6

Plazo para el inicio de obras y
prestación del servicio

4

Plazo para desarrollo de la TA por
parte del gestor previo al desarrollo
de la infraestructura

5

Plazo para suscribir contrato de
servicio de transporte

7
Condiciones especiales
aplicables (tarifa
convencional)

8 Forma en que las partes
recuperaran la inversión



Es una acción 
previa a una 
Temporada 

Abierta.

Permite brindar la oportunidad a
usuarios o interesados en contar con
el servicio de apalancar algún
proyecto, sin necesidad de financiar
el desarrollo del proyecto, sino de
anclar dicho proyecto con el
compromiso de contratar el servicio
de transporte a largo plazo.

ACUERDOS PRECEDENTES

Usuario Ancla
Se compromete a 

contratar el servicio 
de transporte en BF 

a largo plazo

CENAGAS
Obtiene, junto con el 

desarrollador del 
proyecto certeza 
financiera para el 

desarrollo de nueva 
infraestructura.

La capacidad que se oferte en la TA será independiente de la capacidad objeto del acuerdo 
precedente.

Elemento para determinar el diseño de nueva infraestructura pudiendo ser modificado por 
los resultados de la TA.

En caso de que se desee reservar capacidad adicional, el usuario participa en igualdad de 
circunstancias en la TA con los demás usuarios.

Permite asegurar una
demanda potencial
en los proyectos y que
sirva para
apalancarlos.

Acuerdo celebrado 
entre el interesado 
(Usuario ancla) y el 

CENAGAS como 
gestor del 

SISTRANGAS



El interesado o 
el sistema 
integrante 

deben asumir 
los cargos

Es un medio que, de manera
posterior a la realización de una TA
negociar las condiciones necesarias
para hacer financieramente posible
el redimensionamiento del proyecto.

NEGOCIACIONES BILATERALES

En caso de que el interesado y el
Gestor Independiente
determinen de forma positiva la
Negociación Bilateral, estos
procederán a firmar un acuerdo
precedente. Formalizando así el
interesado su posición como
usuario ancla

CENAGAS
Celebra una TA y con 

base en ello dimensiona 
un proyecto de 
infraestructura

Sujeto A
Interesado en 

reservar capacidad 
a largo plazo en la 

nueva 
infraestructura que 

se acaba de 
dimensionar

Sujeto A, CENAGAS y 
Terceros involucrados
El Sujeto manifiesta su 

interés por escrito al 
Gestor y llevan a cabo 

negociaciones para 
redimensionar el 

proyecto de 
infraestructura



Actualizaciones en el Boletín Electrónico e 
implementación del nuevo Micrositio para consulta 

de información y SST



Antecedentes

Implementación de 
la nueva versión del 
Boletín Electrónico 
(BE) del Gestor 
Independiente

2020 2021

24 de abril 12 de marzo
Implementación del 
módulo “Solicitud 
de Servicio de 
Transporte Digital” 
(SST) en el Boletín 
Electrónico



Boletín Electrónico del Gestor Independiente

Consulta en: 

https://boletin-
gestor.cenagas.gob.mx/

https://boletin-gestor.cenagas.gob.mx/


Consulta en: 

Solicitud de Servicio de Transporte Digital

https://boletin-
gestor.cenagas.gob.mx/gest
iontecnica/solicitudSST.aspx

https://boletin-gestor.cenagas.gob.mx/gestiontecnica/solicitudSST.aspx


Solicitud de Servicio de Transporte 
Digital



Proceso actual



Ingreso de una SST

I

II

SST

I. El solicitante genera un Formato
Digital y Folio de la Solicitud de
Servicio de Transporte con el
módulo implementado en el
Boletín Electrónico II. El solicitante envía por correo

electrónico el Formato firmado de
la Solicitud de Servicio de
Transporte a la Oficialía de Partes
Electrónica del Gestor
Independiente



Solicitud de Servicio de Transporte Digital
Generación de Formato Digital de la SST 

Documentos:
I. Acta constitutiva e instrumentos relacionados necesarios
II. Instrumento jurídico que acredite la personalidad del apoderado o representante legal
III. Los correspondientes al tipo de solicitud

El solicitante captura los 
datos mediante un 

formulario electrónico 
correspondientes al tipo 

de servicio

Ingresa los datos de 
su contrato, CMD y 
vigencia (Excepto 

nuevas 
interconexiones)

Sube documentos 
en formato PDF

Descarga el Formato 
Digital con el Folio 

asignado por la 
plataforma

1 2 3 4



Solicitud de Servicio de Transporte Digital
Ingreso de SST

Inicio

Fin

01

02

03

04

El solicitante genera 
el Formato Digital 
de la Solicitud de 

Servicio de 
Transporte (SST) en 

el Boletín 
Electrónico

El solicitante 
imprime y firma el 

Formato Digital 
generado 

previamente

El solicitante 
envía por correo 
electrónico a la 
OPE de UGTP el 
Formato Digital 

firmado

La UGTP revisa el 
Formato firmado 

y acusa de 
recibido



Nuevo Proceso



Conforme a lo Establecido en la 
Condición 5.1 de los TCPS:

01

02

03

04

El usuario debe remitir la 
información siguiente:

Instrumento legal mediante el cual acredite la constitución legal de la
persona moral y, en su caso, protocolizaciones de actas de asamblea de
socios o accionistas con motivo de cambios o modificaciones de
denominación o razón social y, en su caso el objeto social.

Instrumento legal mediante el cual acredite la
personalidad jurídica y facultades de su
representante legal o apoderado, en su caso.

Identificación oficial vigente de su representante
legal o apoderado, en su caso.

Firma Electrónica Avanzada (FIEL) vigente
emitida por el Servicio de Administración
Tributaria.



Cambios Generales en el Proceso de 
Ingreso de una SST

1

2

3

El Interesado / Usuario SISTRANGAS
deberá registrarse para generar una
cuenta en el Boletín Electrónico

El Interesado / Usuario SISTRANGAS
deberá esperar a que los datos y
documentación proporcionados
sean revisados y validados para
que su cuenta sea activada

Una vez que disponga de su cuenta
activada, el Interesado / Usuario
SISTRANGAS podrá ingresar Solicitudes
de Servicio de Transporte por medio del
Boletín Electrónico

Registro

Revisión y 
Validación

Ingreso de 
SST



Proceso para Solicitud de Cuenta en 
el Boletín Electrónico

Documentos:
I. Instrumento legal mediante el cual acredite la constitución legal de la persona moral y, en su caso, protocolizaciones de actas de 

asamblea de socios o accionistas con motivo de cambios o modificaciones de denominación o razón social y, en su caso el objeto social.
II. Instrumento legal mediante el cual acredite la personalidad jurídica y facultades de su representante legal o apoderado, en su caso.
III. Identificación oficial vigente de su representante legal o apoderado, en su caso.
IV. Firma Electrónica Avanzada (FIEL) vigente emitida por el SAT

¿Los documentos 
son válidos?

SI

1 2 3 4 5

El Interesado / 
Usuario 

SISTRANGAS 
captura los datos 

de la Empresa

El Interesado / 
Usuario 

SISTRANGAS 
captura los datos 

del Representante 
Legal de la Empresa

Sube 
documentos 

solicitados

El Interesado / Usuario 
SISTRANGAS recibe por 

correo electrónico un 
acuse de solicitud de 

revisión de documentos 
para asignación de cuenta

CENAGAS revisa 
documentos 

enviados por el 
solicitante

6

CENAGAS 
genera la cuenta 

y envía las 
credenciales de 

acceso al 
solicitante

NO
Indica motivo del 

rechazo de la 
validación de 
documentos

7

Inicio

Fin



Formulario de Registro

Datos 
Generales



Formulario de Registro

Datos 
Representante Legal



X✓

El Represente Legal recibirá en el
correo electrónico registrado los
motivos del rechazo por los cuales no
fueron validados sus documentos

Se deberá realizar nuevamente el
proceso de registro para solventar las
observaciones antes referidas

El Represente Legal recibirá en el
correo electrónico registrado las
credenciales de acceso al MICROSITIO

Una vez que se realice el primer inicio
de sesión, el portal requerirá el cambio
de contraseña.

Aceptación
Rechazo

Validación de Documentos del 
Usuario



Aspectos a Considerar

El proceso de solicitud de cuenta en el Boletín Electrónico sólo se realizará en una
ocasión 1

23

El proceso de solicitud de
cuenta en el Boletín Electrónico
sólo se realizará en una ocasión

El Representante Legal debe contar
con la Firma Electrónica Avanzada
(FIEL) VIGENTE emitida por el SAT

Sólo se podrá tener una cuenta
activa de Representante Legal por
Interesado / Usuario SISTRANGAS



Micrositio 

Al ingresar se pedirá
el Usuario y 
Contraseña



Micrositio – Inicio de Sesión 

El usuario podrá 
realizar digitalmente 
una SST



Solicitudes de Servicio de Transporte

En la plataforma el 
Usuario podrá solicitar 
una servicio y 
consultar el 
historial. 



Solicitud de Servicio de Transporte Digital
Proceso nuevo para generar e ingresar una SST 

1

2

3

4

El Representante Legal captura los datos mediante un
formulario electrónico correspondientes al tipo de servicio

El Representante Legal previsualiza la Solicitud de Servicio
de Transporte

El Representante Legal firma digitalmente con la FIEL la
Solicitud de Servicio de Transporte

El Representante Legal descarga el Formato Digital con el
Folio asignado por la plataforma



Consideraciones SST Digital

Boletín Electronico

Cuenta activa

Representante Legal

Firma Digital

El Boletín Electrónico será el medio para recibir las Solicitudes de Servicio de
Transporte por parte de los Interesados y Usuarios SISTRANGAS

Se debe disponer de la cuenta activa para ingresar Solicitudes de Servicio de
Transporte

El Representante Legal será el único que puede ingresar Solicitudes de Servicio de
Transporte

Al firmar digitalmente, automáticamente se turnará la
Solicitud de Servicio de Transporte a evaluación y contará el
plazo de los 30 Días Hábiles



Requerimiento de Información 
Adicional

Día 1

Día 10

Día 30

Recepción de 
la Solicitud del 
Servicio

Requerimiento del Gestor 
Independiente para 
completar o ampliar 

información 

Fin de 
evaluación de 
Solicitud de 
Servicio 

Una vez iniciada la evaluación de la
solicitud, el Gestor Independiente podrá
requerir al Interesado completar o ampliar
información dentro de los primeros diez (10)
Días Hábiles posteriores a la recepción de la
solicitud de servicio en caso de existir
deficiencias o aclaraciones en esta,
deteniéndose el computo del plazo para la
evaluación de treinta (30) Días Hábiles.

Días Hábiles



Requerimiento de Información 
Adicional

El Interesado/Usuarios SISTRANGAS recibirá por
medio del correo electrónico registrado del
Representante Legal el Requerimiento de
Información Adicional

El Interesado/Usuarios SISTRANGAS
tendrá un plazo máximo de diez (10)
días hábiles contado a partir del día
hábil siguiente a dicha notificación para
complementar su solicitud de servicio
conforme al requerimiento del Gestor
Independiente El Interesado/Usuarios SISTRANGAS enviará la

respuesta de Requerimiento de Información
Adicional mediante el MICROSITIO del Boletín
Electrónico



Micrositio Usuarios 
SISTRANGAS



Micrositio Usuarios SISTRANGAS 



Consulta – Reportes

Medición 
Operativa 
Inyección

Medición
Operativa
Extracción

Medición 
Fiscal

Desbalance de
programación
y de molécula

Medición Operativa: Constituye el registro del consumo de un Día de Flujo (Volumen - Energía - Poder Calorífico)

Medición Fiscal: Se cargará la información correspondiente al Mes de Flujo concluido en los primeros diez días del
mes siguiente (Mes de Flujo corriente)



Consulta – Facturación

Reserva de capacidad

Transporte

Ajustes

Desbalances

Intereses moratorios

Complementos de pago

Facturas (PDF y XML)

Notas de crédito /
débito

Complementos



Consulta – Contratos

Visor de contratos Renovaciones

Cesiones Terminación anticipada

Escritos libresDebida diligencia

CONTRATOS



Cuenta de Usuarios Adicionales por 
Usuario SISTRANGAS

Representante Legal

Solicitud de cuentas adicionales para su representada con los 
siguientes permisos:

Visualización de Reportes

Visualización de Facturas

Visualización de Contratos

Nota: Sólo se podrá tener una cuenta vigente de Representante
Legal por Usuario SISTRANGAS (cuenta maestra)



Alcance de la Implementación 
Micrositio

Mejorar el proceso de ingreso de Solicitud de Servicio de 

Transporte (SST)

Optimizar tiempos de atención establecidos en los TCPS 

para las Solicitudes de Servicio de Transporte

Firma Electrónica del Formato Digital 

Centralización de información relacionada con los contratos vigentes 

del Usuario SISTRANGAS (Reportes, Facturas, etc.)



¡GRACIAS!


